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1. A Gyermekvedelmi Protokoll cél és feladatrendszere

A protokoll felépitése az észleld- és jelz6rendszer mlikodésének folyamatat kdveti. Felvazolja a jelzés
megsziletésének, a jelzés megkiildésének folyamatat, valamint bemutatja, hogy azt kbvetGen milyen
szakmai cselekmények épilnek egymdsra. A dokumentum leirja az egyes folyamatokat és az adott
folyamatelemek tartalmat, igy az azokhoz kapcsolodd elvart szakmai |épéseket, azok feleldseit és a
kapcsolodd dokumentacids tevékenység szabdlyait. Az elirt tartalmak, a cselekvések sorrendje, a
szitkséges dokumentacio, illetve mindezek hatarideje lehet jogszabaly altal elirt, illetve szakmailag
indokolt, amelynek egységes keretet biztosit a protokoll. Az ilyen moédon |étrejové szabalyrendszer a
jogszabalyi keretek adta lehetdségnél részletesebben, a szakmai feladatelldtas gyakorlatanak
megfelelé szinten rendszerezi a jogi és szakmai szabdlyokat.

A protokoll alapvetd célja az, hogy el@segitse az dvoddba jard gyermekek veszélyeztetettségének
megelGzését és megszlintetését.
A protokoll fé feladata: a gyermek veszélyeztetettségének figyelése, feltdrdsa és kezelése.

A cél és feladatrendszer a vonatkozo torvényi szabalyozasok alapjan lett meghatarozva:

e a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. torvény (tovabbiakban:
Szt.) 64. § (2) bekezdése

e a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatdsrdl szélé 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 17. § (1) bekezdése

e a személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV.30.) NM.
rendelet (tovabbiakban: NMr.) 6. § (1) bekezdése

e 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsdgok, a terileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyljto szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrdl rendeletben meghatarozottak alapjan.

2. Gyermekvédelmi feladatok az intézményben

2023. szeptember 1-jét6l dvodankban a gyermekvédelmi feladatokat az erre a célra létrehozott
Gyermekvédelmi munkakdzésség koordindlja. A szakmai kdzdsség tagjai az dvodavezetd, és két
ovodapedagogus. A munkaktzOsség vezetesét jelenleg az dvodavezetd vallalta el, azonban lehetdség
van arra is, hogy a késébhiekben egy dvodapedagdgust bizzon meg ezzel a feladattal. A kdzdsség
elsédleges jelz6rendszerként is m(ikodik. A tényleges gyermekvédelmi feleldsi feladatot a
munkakodzosség vezetdje latja el. A hatékony és mindségi munkahoz azonban sziikség van a kbzbsség
erejére tamogatd hattércsoportként. A munkakozdsség mikodése eltér a hagyomdnyos szakmai
kozossegek tevékenységétdl.



2.1. A Gyermekvédelmi munkakozosség feladatai

e tanév elején elvégzi a munkdjahoz szilkséges méréseket

e az Osszegylilt adatokat, informacidkat értékeli, rendszerezi és dvodai szinten dsszesiti

e oktéber hé folyamdn elkésziti az évoda gyermekvédelmi helyzetérdl széldé beszamoldjat
(6sszehasonlitva az el§z8 évvel, évekkel statisztikat készit)

o afentiek alapjan éves munkatervet (intézkedési tervet) allit dssze

e megszervezi a killsé partnerek altal miikddtetett prevencids programokat és alkalmakat

2.2. A Gyermekvédelmi Felel6s szakmai feladatai az intézményben

A gyermekvédelem  intézményiinkben egyrészt azt jelenti, hogy a gyermekeket
semmiféle negativ megkiilénbdztetés ne érje szarmazdsa, szine, neme, nemzeti-etnikai
hovatartozasa, esetleg a csaladjanak szociokulturalis helyzete miatt; masrészt az évodai 4altalanos
gyermekvédelemhez tartozik a gyermekjogok biztositasa, melyet az 1991-es gyermekjogi torvény', az
1997-ben kiadott gyermekvédelmi torvény® és a kdznevelési torvény’ tartalmaz.

A GYIV-feleld6s gondoskodik az altaldnos gyermekvédelmi teendék mellett specialis
feladatokrol is. Ilyen kiilonleges helyzet, amikor a tanuldé - kbrnyezete, csalddja vagy
barmely mas miatt - veszélyeztetett helyzetbe kerill. Példaul amikor a gyermeket
bidntalmazzdk vagy a «csaldd devidns életvitele a gyermek személyiségfejl§dését
kedvez&tleniil befolyasolja.

Tovdbbi feladatok:

e Segiti az 6voda pedagdgusainak gyermekvédelmi munkajat.

e A veszélyeztetett gyermekeknél - a3 veszélyeztetd okok feltardsa érdekében
csaladlatogatason megismeri a gyermek csalddi kérnyezetét.

e Feltarja az indokolatlan dvodai hianyzasok okait.

e Biztositania kell a hatranyos helyzetben lév6 gyermekek felzarkdztatdsat, ha sziikséges
csoporton kivilli fejlesztéseket szervez.

e A csoportos oOvodapedagogusok jelzése alapjan — a segitfszolgdlatok cimével - segit
azoknak a csaladoknak, ahol anyagi okok vagy veszekedések miatt diszharmonikussa valt
életviteliik.

e Csoportldtogatasok sordn nyomon kdveti a hatranyos helyzetl gyermekek beilleszkedését, és
fejlédését.

' 1991. évi LXIV. térvény. a Gyermek jogairdl szdl6, New Yorkban, 1989. november 20-dn kelt Egyezmény
kihirdetésérdgl

2 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatdsrdl

*2011. évi CXC. tdrvény a nemzeti kbznevelésrél



e Gyermekbantalmazas vélelme vagy egyéb pedagodgiai eszkdzbkkel meg nem sziintethetd
veszélyeztetd tényezd megléte esetén értesiti a Gyermekjdléti Szolgdlatot.

e A Gyermekjoléti Szolgalat felkérésére részt vesz az esetmegbeszéléseken.

e A gyermek anyagi veszélyeztetettsége esetén eljarast kezdeményez a gyermek lako- illetve
ennek hidnydban tartdzkoddsi helye szerint illetékes telepiilési nkormdnyzat polgarmesteri
hivatalanal rendszeres vagy rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas megallapitasdra, szilkség
esetén a tdmogatas természetbeni elldtas formajaban torténd nydjtasa érdekében.

e Az Ovodaban a szil6k altal jol lathatd helyen kozzéteszi a gyermekvédelmi felelfs
elérhetdségét, valamint a gyermekvédelmi feladatot elldté fontosabb intézmények (pl.
Gyermekjoléti Szolgalat, Nevelési Tandcsadd sth.) cimét és telefonszdmat.

e Tandcsadds, tajékoztatds a sziil6k és a pedagdgusok részére.

e A veszélyeztetett és hatranyos helyzet(i gyermekek felmérése az dvodapedagdgusok
kozrem(ikbdésével.

e Asajat vagy jelzrendszeri kezdeményezésre esetmeghbeszélést hiv Gssze.

e Nyilvan tartdst vezet az oktoberi Gsszesitések alapjan a gyermekekrél.

e Gyermekjoléti megheszéléseken képviseli az dvodat.

3. Ovodai észlels- és jelz6rendszer

Az Ovodai észlel- és jelz6rendszer célja a problémak, veszélyeztetd tényezék, krizishelyzetek
észlelése és jelzése az erre a célra kijelolt professzionalis szolgalato felé, folyamatos egylittmiikodés
és informdciddramlas biztositdsa az egyének és csaladok problémainak miel6bbi megolddsa
érdekében.

3.1. Feladatok az 6vodai jelz6rendszerben

3.1.1. Az ovodapedagogusok feladata a stratégia- illetve a protokoll alapjan:

e aveszélyeztetett gyermekek helyzetét figyelemmel kisérési

e jelzés adasa, ha barmilyen problémat észlelnek

3.1.2. A gyermek és a csaldad megsegitése:

A gyermekvédelmi felel6s dont az intézményvezetl jovahagyadsaval a megsegités modjarodl. Ez lehet
elbeszélgetés (egyénileg, pedagdgus, vagy/és csaldd részvételével, szakember segitségének
igénybevételével), amennyiben ez nem vezet eredményre gyermekvédelmi munkakGzdsség is
osszelilhet, hogy milyen médon térténjen a segitségnyujtas.



3.1.3. Pedagogiai vélemény elkészitése kilsé szervezet kérésére:

A pedagégiai vélemény elkészitéséhez a 15/2013. (Il. 26.) EMMI rendeletben® meghatarozottak
alapjan kerilhet sor.

3.1.4. Jelzés a Gyermekjoléti Szolgalat felé:

Az o6vodai gyermekvédelmi felel§s feladata. (személyi eltérés esetén egyeztetve az dvoda
vezetgjével)

3.1.5. Esetmegbeszélés Osszehivasa:

Az dvodai gyermekvédelmi felelds joga elsGdlegesen, de a jelzGrendszer barmely tagja kérheti,
kezdeményezheti. Ugyanez a jog illeti meg az intézmény vezetdjét is.

3.1.5.1 Az esetmegbeszélések rendje:

El6zetes feladatok:
e Gyermekvédelmi felel6s egyeztetve az intézményvezetbvel és a jelzést tevd pedagogussal
(adott esetben csaladtaggal) hivja Gssze a megbeszélést.
e Esetmegbeszélésre meg kell hivni a jelzést tevé pedagdgust, a csaldd képvisel§jét, az
intézményvezetét, a gyermekvédelmi team egy tagjat, adott esetben szakembert.

3.1.5.2 A megbeszélés menete:

&

probléma ismertetése

jelzést tevé kolléga meghallgatasa

csaladtag meghallgatdsa

adott esetben szakember (pl. pszicholdgus) meghallgatasa
megoldasi javaslatok ismertetése

megoldasi javaslatok kéziil a legoptimalisabb kivédlasztdsa a probléma kezelése

N o oo s W

tovabbi feladatok meghatarozasa hatarid6kkel a résztvevik szamara

* https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300015.emm




4. Az 6vodai jelzérendszer kialakitasa, miikédtetése

4.1. A probléma észlelése

o Az észlel§- és jelzrendszeri tag sajat szakmai miikodése sordn, vagy egyéb Uton
tapasztalja, vagy tudomdst szerez a gyermek veszélyeztetettségérdl, illetve csaldd,
szemeély  krizishelyzetérdl, szocidlis, mentdlhigiénés problémairdl, illetve az ilyen
problémakat figyelemmel kiséri. A sziil6 szintén élhet jelzéssel, amennyiben egyéb
problémat tapasztal.

e Ha egy csaldddal vagy egyénnel kapcsolatos biarmely probléma észlelhetd, akkor fel kell
tarni a folyamatot. A probléma észlelése utan meg kell tenni a jelzést.

o A jelzést a szil6 és az intézmény pedagogusa is megteheti, az intézményben
gyermekvédelmi feladatokkal megbizott felelds jelzGrendszeri tag felé.

e Ha a jelzés széban tortént, a visszajelzés is széban térténik a jelzG személy felé.

4.2. Fennall-e a veszélyeztetettség gyanuja?

e A jelzérendszeri tag egyéni feltdaro beszélgetés keretében mélyebben megismerkedik az
észlelt problémaéval. Sajat kompetencidginak megfelelSen mérlegel, esetleg bevon a
folyamatba kiilsé szakembert, egyéb személyt a helyes dontés meghozatala érdekében
{pl.: orvos, pszicholégus, stb.)

e A veszélyeztetettség kialakuldsdban  kilénbdz6  tényez6k  jatszanak  szerepet.
A gyermekek fejl6dését veszélyeztet§ tényez6k mérlegelésekor, a kockazatelemzés
soran figyelembe wvett problémdk lehetnek silyosak és kiemelten sdlyosak. Példaul
kiemelten sudlyos probléma: éhezés, fizikai bantalmazds, pszichés bantalmazds,
szexudlis zaklatds.. Sulyos problémak kozé soroljuk példaul: szenvedélybeteg a
csalddban, tartés munkanélkiiliség, megkésett beszédfejlddés, gyermek rendellenes
fejl§dése.

4.3. Ha a jelz6rendszeri tag sajat eszkozeivel kezeli a problémat
A pedagbégus egyéni kompetencidi alapjan a sajat szakmai eszkdztdr, képességek és

készségek felhaszndldsdval, specidlis segitséget nyujt, kisérletet tesz a probléma
megoldasara.

4.4, Utankovetés

A pedagbgus figyelemmel kiséri, hogy a kordbbi probléma megoldddott-e, nem
tortént-e visszaesés, a kialakult egyensily nem borult-e fel, nem alakult-e ki ujabb
probléma.



5. A Gyermekvédelmi Protokoll folyamatabraja
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1. sz. melléklet - Jelzolap

DOHSZK

Csaldd- és Gyermekjoléti Kdozpount
2120 Dunakeszi, Bajcsy Zsilinszky it 32.
2120 Dunakeszi, (Pf. 144.)
Tel.:27/547-760, 27/547-770, Fax:27/547-761, 27/547-771
E-mail: hszk.csaladsegito@dunakeszi.hu,

JELZOLAP

A jelzést killdd intézmény, jelzést kiildd személy neve €s elérhetdsége: ...
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aldiras



2. sz. melléklet — Jelz6lap bantalmazas esetén

JELZO LAP - bantalmazas, elhanyagolas esetén

A Gyvt. 17. § (2a) bekezdése alapjan a gyermek(ek) bantalmazasdra, elhanyagolaséra vonatkozé
Jjelzést vagy kezdeményezést tevé intézmény, illetve személy adatait erre irényulé kiilén kérelem

hignyaban is zartan kell kezelni.

A tdrvényi rendelkezés betartdsdt szem el6tt tartva a jelzblapot ugy téltse ki, hogy a jelzé
személyre/intézményre utald adatok, informdciék csak az elkiildnitett — zdrtan kezelendé — részen
jelenjenek meg. Ezen adatokba csak a gyermekvédelem szakemberei, illetve a hatésdg nyerhet
betekintést.

A gyermek(ek) neve, tartézkoddsi helye (tovabbi személyazonosité adatok — pl. anyja neve, TAI-
szama):

A sziilg, gondviseld neve, cime, telefonszama (egyéb elérhetfségei:

A jelzés oka, az érzékelt probléma leirasa:

Zartan kezelendd adatok!

Tett-e valamit a jelzést kiild6 a probléma megoldasanak érdekében? Ha igen, mit?

11



Milyen megoldast lat szilkségesnek a gyermek(ek) szamara?

Javasolt ellatds/intézkedés (jel6lje a megfelelét)

alapellatas védelembe vétel ideiglenes hatalyu elhelyezés neveléshe vétel

A jelzést kiild§ neve/megnevezése és elérhetdsége:

Datum:

aldiras
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